
ОБЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ ФРАНШИЗЫ 

Франшиза «DosAvtoGas» — это возможность открыть собственный специализированный 

сервисный центр по установке и обслуживанию Газобаллонного оборудования на 

автомобилях под казахстанским брендом, включенной в единую сеть ГБО-центров с 

ареалом по всей территории Казахстана. Стратегия «DosAvtoGas» направлена на 

присутствие во всех городах и районных центрах Республики Казахстан.  

Компания оказывает услуги по профессиональной установке газобаллонного 

оборудования, предлагая только надежное ГБО мировых производителей. На 

сегодняшний день является официальным партнером всемирно известных 

производителей брендов ГБО, что предоставляет возможность франчайзи получать 

техническую поддержку и нести прямую ответственность от имени Завода-изготовителя!  

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ КОМПАНИИ И УСЛУГИ 

1. систематизация и оптимизация всех основных процессов, от поставок товаров до 

финансового учета.   

2. единая система учета для систематизации бизнес-процессов. Помогает делать 

бизнес прозрачным и легко управляемым. 

3. единая клиентская база, предоставляющая полную информацию об истории 

обслуживания клиентов, накопленных скидок и т.д.; 

4. охват всех городов и крупных районных центров в Казахстане 

5. обучение и сертификация специалистов, постоянная техническая поддержка, в том 

числе от представителя Завода-изготовителя; 

6. партнерство с мировым лидером среди производителем ГБО  LANDIRENZO и 

LOVATO позволяет предлагать клиентам надежное и качественное оборудование, 

7. оформление ГБО и выдача документов клиенту в течении одного дня 

8. предоставление гарантий на выполняемые работы до 1 года 

9. всегда в наличии все необходимые ремонтные комплектующие ГБО 

10. только лучшее оборудование из Европы от производителя со 100% гарантией 

 

ПРЕИМУЩЕСТВА ФРАНШИЗЫ 

 Быстрый старт. Простые и понятные условия ведения бизнеса, минимальные риски 

(процесс отлажен до мелочей) 

 Востребованная ниша. Узкая специализация в сфере автосервиса. 

 Быстрый старт. Минимум оборудования, минимум персонала; 

 Выстроенные бизнес-процессы на личном опыте, проверенные в деле и детально 

описанные в франчбуке 

 Проработанный план и ведение сервисного центра до открытия и после, личное 

консультирование франчайзи  

 Грамотное управление товарным запасом. Бесперебойные поставки. 

 Поддержка партнеров по запасным частям и расходным материалам ГБО.   

 Работающие стратегии продвижения и рекламные каналы; 

 Разработанный фирменный стиль. Возможность выделиться на фоне конкурентов. 

 Собственная система учета и клиентский клуб   

 Возможность получения кредита на открытие бизнеса 

 

 



ТРЕБОВАНИЯ К ПОКУПАТЕЛЮ ФРАНШИЗЫ 

 Предпринимательский опыт либо опыт административной работы в автосервисе; 

 Наличие собственного или арендованного готового автосервиса, автомойки, кузовного 

цеха либо готовность строительства нового помещения по специальному проекту. 

 Готовность пройти двухнедельную стажировку в головном офисе DosAvtoGas, 

включая работу в автосервисе; 

 Желание развиваться и учиться. Регулярно посещать тренинги, персональные и 

партнерские собрания. 

 Финансовая стабильность. Наличие собственного капитала (не менее 50% от 

инвестиций в открытие франшизы) 

 Готовность быть клиенториентированной компанией; 

 Амбициозность. Мы хотим реализовать своё видение и планы в сфере ГБО в 

Казахстане, поэтому мы заинтересованы в амбициозных партнерах.  

 

СОСТАВ РОЯЛТИ 

 1. Консультации.  

Оперативное консультирование по всем вопросам управления франшизой. Онлайн 

встречи 

 2. Техническая поддержка.  

Горячая линия по любой сложной ситуации связанной с установкой ГБО 

3. Контроль.  

Удаленный контроль персонала, просмотр записей с камеры видеонаблюдения, услуга 

«тайный покупатель», мониторинг отзывов клиентов через Call-centre и на внешних 

интернет ресурсах (2Gis, и т.п). 

 4. Доступ к учетной системе  

В учетной системе «DosAvtoGas» фиксируется обращение каждого клиента, фронт работ, 

сервисные данные, происходит начисление бонусов, ведется финансовый, складской и 

кадровый учет, формируется отчетность и т.д.  

 5.Маркетинг 

Ведение соц. сетей и SMM, корпоративный маркетинг, услуги дизайнера, шаблоны 

макетов, видеоматериалы, рекламные кампании в интернете. 

 6. Клиентский клуб 

Общая программа лояльности для всех клиентов компании по всему Казахстану 

 7. Единый колл-центр 

Специалисты Call-centre обрабатывают запросы потенциальных клиентов из любого 

города Казахстана, проводят мониторинг отзывов и предложений.  

 8.Логистика. 

Управление товарным запасом. Помощь в формировании заявок, централизованная 

система поставки товаров со склада производителя 

 9. Обновления материалов 

Обновления «Бизнес бука», новые инструкции и руководства, обновление и 

совершенствование системы учета, направленные на оптимизацию и автоматизацию всех 

процессов и повышения качества предоставляемых услуг. 

 10. Обучение 

Технические семинары, курсы, тренинги и семинары, в том числе с представителями 

заводов-изготовителей. Проведение аттестации персонала в соответствии с требованиями 

бизнеса 



ПОБОР ЛОКАЦИИ 

 Любая точка сервисного центра «DOS-AVTOGAS» является лицом Компании, поэтому 

необходимо соблюдать корпоративные стандарты при выборе помещения: 

 расположение,  

 наличие парковки,  

 торговое соседство (авторынок, крупные магазины запчастей, продовольственные 

рынки, ТРЦ)  и прочие факторы.  

 

Поиск помещения: 

Поиск помещения в аренду осуществляется самостоятельно через специализированные 

интернет площадки или с помощью риэлтеров.  

 Выбор помещения для сервисного центра - это вопрос покупки или аренды помещения. 

При принятии решении, следует просчитать месячную арендную оплату и сравнить ее с 

затратами на покупку такой же нежилой недвижимости. Приобретение в собственность 

недвижимости возможно окажется выгодней, так как запуск работы сервисного центра  

планируется минимум на 10-15 лет вперед.  

Если в городе нет подходящих объектов ни для продажи, ни для аренды. В таком случае 

необходимо строить собственное здание. Насколько рентабельно решение по каждому 

варианту открытия франчайзинговой точки, должен оценивать сам предприниматель, в 

соответствии со своими амбициями и планами на потенциальную выручку.  

 Требования к локации:  

 Население от 30 000 чел  

 Наличие коммуникаций: отопление, водоснабжение, электричество, интернет  

 Клиентская зона, наличие санузлов для клиентов и персонала  

 Техническая мойка  

 Раздевалка для сотрудников,  

 складское помещение от 5 м²  

 Объект должен находится на первой линии либо хорошо просматривается с дороги 

с автомобиля Помещение от 100-500 м²; потолки от 3 м, 1+ подъемников (в 

зависимости от формата)  

 Оформление сервиса по стандартам компании  

 Презентабельный вид снаружи и внутри 

 Наличие отдельно стоящего здания (расположение в жилых домах или ТЦ не 

допустимо) Отдаленность от многоквартирных жилых домов и объектов 

социального значения 15 и 50 м соответственно Отопление в холодное время года  

 Наличие источника естественного света  

 Высота потолков не ниже 4 м  

 Рабочая зона каждого сотрудника не менее 4 квадратных метров  

  

 

 



Сегментирование трафика 

Необходимо провести анализ трафика потенциальных клиентов, в случае если помещение 

не соответствует корпоративным стандартам. При оценке потенциальных клиентов 

ведется счет: автомашин и пешеходный поток. Удобнее на своё усмотрение разработать 

бланк с нужными колонками и вносить требуемые значения. После на основании анализа 

выбрать локацию с наиболее «оживленным» трафиком. 

 Требования к территории: 

Согласно требованиям санитарных и экологических служб сервисный центр не должен 

быть размещен в многоквартирных жилых домах и приспособленных для этого 

помещениям (цоколе, подвале) общественных и офисных зданий.  

Внутренняя отделка помещений. Рекомендовано использовать спецматериалы, 

устойчивые к воздействию бензина, масел, дизтоплива и воде, можно выложить пол 

плиткой (метлахской); 

Помещение должно быть подключено к водопроводу, иметь горячую и холодную воду, 

канализацию, отопление. Обязательно наличие искусственного и естественного 

освещения. 

Требования к вентиляции в производственной зоне 

 Варианта организации вентиляции на сервисе: 

  площадь менее 50 квадратов. Достаточно принудительной вытяжной системы с 

притоком, осуществляемым естественным путем. 

  площадь более 50 квадратов. Рекомендовано устанавливать приточно-вытяжную 

вентиляцию. 

  площадь более больших 120 квадратов. Обязательная установка системы и подачи, 

и забора воздуха с механической приточно-вытяжной вентиляцией. 

Требования к освещению 

 Освещение сервиса может быть: 

 искусственным; 

 комбинированным (естественное+искусственное). 

Наличие искусственной подсветки считается обязательным требованием. Осветители (их 

количество, мощность) рассчитывается исходя из требований регламента, коэффициента 

рассеивания света покрытием пола, стен и потолка. 

 

 


